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Warszawa, dnia 06.02.2024 r.

ZAPYTANIE CENOWE

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy ul. Falecka 10, 02-547 Warszawa zaprasza
do ztozenia oferty cenowej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w formie
zapytania cenowego na ,Przeprowadzenie cyklu Superwizji dla pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej
w 2024 roku”.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi, polegajgcej na przeprowadzeniu cyklu Superwizji w 2024
roku dla pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m.st.
Warszawy z siedzibg w Warszawie przy ul. Barttomieja 3 do dnia 06.12.2024 r. Superwizja ma na celu
wspieranie pracy pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej — asystentow rodziny, psychologéw i
specjalistow, umozliwia wymiane doswiadczen i zapobiega wypaleniu zawodowemu poprzez zastosowanie
odpowiednich narzedzi i technik takich jak: warsztat, mini wyktad, prezentacje, omawianie indywidualnych
przypadkdw, konsultacje zastosowanych technik pracy lub innych, zgodnie z rozpoznanymi potrzebami grupy
odbiorcow.

Asystenci Rodziny w Dziale Pomocy Specjalistycznej to osoby z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z
rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej, rodzinami wieloproblemowymi, z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi, bezrobotnymi i innymi, majgcymi wptyw na funkcjonowanie catych rodzin. Poza praca z
rodzinami, Asystenci Rodziny prowadzg warsztaty umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych, grupy wsparcia
dla rodzicow dzieci i mtodziezy w réznych grupach wiekowych. Prace z klientem realizujg gtéwnie w nurcie
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz w oparciu o wiedze uzyskang na licznych szkoleniach, m.in. z
zakresu TSR (I, Il stopien), przeciwdziatania przemocy w rodzinie (SPPwR), przeciwdziatania i terapii
uzaleznien, mediacji, interwencji kryzysowej, zwigzanych z problematyka opieki i wychowania dzieci i
mtodziezy, dysfunkcji rozwojowych i innych.

Psycholodzy i SpecjalisSci pracy z rodzing w Dziale Pomocy Specjalistycznej to osoby z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy indywidualnej i grupowej z klientami pomocy spotfecznej. Zajmuja sie pracg z
klientami u ktérych wystepujg problemy rodzinne, psychologiczne i spoteczne. Wykorzystujg réznorodne
metody pracy z klientem, gtéwnie w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz w oparciu o
wiedze uzyskang podczas licznych szkolen, m.in. z zakresu TSR (I, Il stopien), przeciwdziatania przemocy w
rodzinie (SPPwR), przeciwdziatania i terapii uzaleznien, coachingu, interwencji kryzysowej, zwigzanych z
dysfunkcjami rozwojowymi, z problematyka opieki i wychowania dzieci i mifodziezy. Poza pracg z
indywidualnym klientem i rodzing prowadzg terapie par (psycholodzy), warsztaty umiejetnosci opiekunczo-
wychowaweczych, grupy wsparcia dla rodzicdw, warsztaty dla stuzb pracujacych z rodzinami.

Celami wykonania przedmiotu zamdwienia s3:

Skuteczna i systematyczna analiza pracy wtasnej pracownikéw; wspieranie umiejetnosci koordynacji pracy z
pojedynczymi cztonkami rodzin jak i z catymi rodzinami, objetymi wsparciem specjalistycznym; wyznaczanie
realnych celéw zawodowych (swoich i podopiecznym), wyznaczanie adekwatnych kierunkéw pracy;
indywidualizacja pracy zgodna z potrzebami podopiecznych; wymiana doswiadczen; wspieranie umiejetnosci
diagnozy kryzysu, zagrozenia zycia oraz pracy z klientem; przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu;
wyznaczanie adekwatnych kierunkéw pracy; indywidualizacja pracy zgodnie z potrzebami i mozliwosciami
klientéw; wymiana doswiadczen.




tacznie dla pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej przewiduje sie zrealizowanie 32 godzin zegarowych
superwizji:

- W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

- Zamawiajacy przewiduje, ze moze zaistnie¢ potrzeba spotkan zaréwno grupowych jak i indywidualnych.

Postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1605) zgodnie z wytgczeniem okreslonym w art. 4 pkt 8 ustawy Pzp.

1. Obowigzki Wykonawcy

1) zapewnienie trenera posiadajgcego uprawnienia superwizora Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego
albo Polskiego Towarzystwa Psychologicznego lub superwizora aplikanta jednego z tych towarzystw lub
superwizora innego towarzystwa psychoterapeutycznego repezentujgcego jeden z wymienionych
nurtéw: terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, poznawczo-behawioralnego lub systemowego.

2) zapewnienie trenera posiadajgcego wiedze i udokumentowane dowodami do$wiadczenie z zakresu
przeprowadzania zaje¢ grupowych i indywidualnych dla oséb pracujgcych z rodzinami przezywajgcymi
trudnosci zawodowe, spoteczne i wychowawcze (przede wszystkim z klientami pomocy spotecznej) z
zakresu stanowigcego przedmiot zapytania, czyli w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonat lub
wykonuje (dot. Swiadczen okresowych lub ciggtych) dwie tego rodzaju ustugi, po co najmniej 30 godzin
zegarowych kazda - zatgcznik nr 5),

3) zapewnienie sprzetu i akcesoriow niezbednych do realizacji spotkan superwizji, co nalezy uwzglednié¢ w
kalkulacji kosztéw realizacji zaméwienia,

4) ustalenie z Zamawiajgcym harmonogramu spotkan superwizyjnych,

5) przeprowadzenie spotkan superwizyjnych w sposdb staranny, skuteczny i terminowy, zgodnie z
ustalonym harmonogramem,

6) prowadzenie ewidencji wykonanych godzin pracy, list obecnosci na sesjach superwizyjnych wraz z
wykazem godzinowym,

7) przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na koniec kazdych zaje¢, bedgcych przedmiotem zamdwienia,
ktérych wzér przedstawi Zamawiajgcy,

8) utrzymywanie statego kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie przebiegu realizacji ustugi,

9) informowanie Zamawiajacego o kazdej zmianie, zwtaszcza w zakresie zmian dotyczacych terminéw
spotkan superwizyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem (min. 5 dni roboczych) w taki sposdéb, by
zapewni¢ maksymalnie najwiekszej liczbie uczestnikdw mozliwos¢ udziatu w zajeciach superwizyjnych
przy czym zmiany w harmonogramie spotkan nie powodujg koniecznosci aneksowania umowy,

10) sporzadzenie sprawozdania, zawierajacego doktadny opis przeprowadzonych dziatan wraz z
uzasadnieniem ich celowosci, informacjami na temat napotykanych trudnosci oraz sposobdéw ich
rozwigzywania i przedstawienie go Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji ustugi, jednak nie pdzniej
niz do 06.12.2024 roku,

11) przestrzeganie przepiséw Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 1781) oraz przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z
dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej RODO) oraz wydanymi na
jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wymagane dokumenty i oSwiadczenia

1) Odpis z wtasciwego rejestru, wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

2) Woypetniona oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 1.

3) Kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia trenera wskazanego do realizacji ustugi, o
ktorych mowa w pkt. 1 ppkt 1) — Obowigzki Wykonawcy.

4) Wypetniony wykaz godzin spotkan z zakresu superwizji — zatgcznik nr 2

5) Kserokopie dokumentdw potwierdzajgcych przeprowadzenie warsztatow/szkolen o ktorych mowa w
pkt 1 ppkt 2 — Obowigzki Wykonawcy.

6) Wypetnione oswiadczenie Wykonawcy — zatgcznik nr 4.



7) Kserokopie zaswiadczen o ukonczonych kursach i szkoleniach.
8) Parafowany wzér umowy — zatgcznik nr 3.

3. Osoby upowaznione do kontaktu
Michat Ziembowicz tel.: 506 221 414 sprawy proceduralne
Aneta Szczygielska tel.: 517 207 314 sprawy merytoryczne

4. Opis sposobu przygotowania oferty

1) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2) Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg byé podpisane przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy.

3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byty podane z zaokragleniem do 2 miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania:
a) utamek konczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w doéf;
b) utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w goére.

5) Cena ofertowa to wartos¢ brutto ustugi.

5. Miejsce i termin sktadania ofert

1) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy przestac:

a) drogg pocztowg na adres: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy ul.
Falecka 10, 02-547 Warszawa,

b) drogg mailowa na adres: administracja@opsmokotow.pl

2) Termin ztozenia oferty: do 14.02.2024 r. do godz. 12°°

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze 7gdaé¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

6. Ocena ofert
1. Kryterium oceny ofert jest cena-waga 100%

f inimalna brutt
Cena = cena oferowana 'mmlma na brutto X100 pkt x 100%
cena badanej oferty brutto

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyskata najwyzszg liczbe punktéw.

2. Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu
na podstawie ztozonych dokumentéw zgodnie z formutg ,,spetnia-nie spetnia”.

3. Oferta Wykonawcy niespetniajgca powyzszych warunkéw podlega odrzuceniu.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:

1) weryfikacji oswiadczonych przez Wykonawce informacji, poprzez zgdanie przedtozenia dokumentéw
poswiadczajgcych prawdziwos¢ ztozonych oswiadczen. Weryfikacja dotyczy¢é bedzie Wykonawcy,
ktorego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejsza. W sytuacji nieuczynienia przez Wykonawce
zado$¢ wezwaniu, Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy traktujgc jg jako niespetniajgcg wymogow
zapytania cenowego. W takiej sytuacji, jako najkorzystniejsza wybrana zostanie kolejna oferta
wedtug pierwotnego wyboru.

2) zaproszenia potencjalnego Wykonawcy przed popisaniem umowy, by dokona¢ oceny kwalifikacji i
kompetencji koniecznych do prawidtowej realizacji zamdwienia.

7. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty

1) Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zapytania cenowego, rezygnacji z
zaméwienia bez podania przyczyny lub jego uniewaZznienia bez podania przyczyny, o czym
poinformuje Wykonawcéw zamieszczajac informacje na stronie internetowej Osrodka.

3) Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajagcy zamiesci na stronie internetowej
Osrodka.



4)

5)

6)

Wykonawcy, ktérych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu przygotowania i przestania swojej oferty.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy otrzyma najkorzystniejszg oferte cenowg, ktdra przekracza kwote, jaka
moze on przeznaczy¢ na realizacje zamdéwienia, dopuszcza sie negocjowanie oferty, ktérej celem
bedzie ustalenie ostatecznej ceny. O terminie i miejscu przeprowadzenia negocjacji wybrany
Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie.

Niniejsze zapytanie cenowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.

p.o. Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy/-/Irena Porgbska
(Oryginalnie podpisany dokument

znajduje sie w siedzibie Osrodka )



