Zatacznik nr 1do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe sprzatanie pomieszczen biurowych , sanitarnych i ko-
rytarzy w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st Warszawy w budynkach przy ul.
Faleckiej 10 oraz Filii Nr 1 przy ul.lwickiej 19

Parametry lokalizacji objetej ustugami w lokalizacji Falecka 10

Powierzchnia uzytkowa budynku: 200 m?

Liczba kondygnaciji: 1

Liczba klatek schodowych: 1

Liczba tazienek: 2 dla personelu ; Sciany: glazura; Armatura:
= 2 umywalki;

= 2 deski sedesowe;

= 2 muszle klozetowe

=  Lustro w kazdej toalecie.

Liczba holi (ciggéw komunikacyjnych) 3 : gres, terakota

Liczba pokoi biurowych: 10 (w tym 2 — dywany 8 — klepka drewniana, wyposazenie

biurowe)

Pomieszczenie kasowe : oszklone wejscie , klepka drewniana

Czestotliwosc¢ ustug w lokalizacji Falecka 10

3 dni wtygodniu od wtorek ,czwartek , pigtek

Od godziny 12.00 do 16.00
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M. Wymagania dotyczace osob $wiadczacych ustugi i formy zatrudnienia

e 1 kierownik / koordynator bez wymogu zatrudnienia w oparciu o umowe o prace, z
wyksztatceniem co najmniej srednim.

e co najmniej 1 osoba do prac codziennych zatrudnione w oparciu o umowe oprace o
dobrym stanie zdrowia pozwalajacym na wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z za-
kresu ustug (w tym noszenie workdéw ze Smieciami po schodach, praca na drabinie,
inna praca w pozycji wymuszonej), z wyksztatceniem co najmniej podstawowym.
Whasciciel firmy sprzatajgcej moze osobiscie swiadczy¢ ustugi sprzatajgce pod warun-
kiem, ze spetnia wymagania okreslone powyzej, za wyjatkiem wymogu zatrudnienia w

oparciu 0 umowe oprace.

Wymogiem koniecznym jest obecnos¢ koordynatora na miejscu Swiadczenia ustug przynajmniejraz w
tygodniu w celu sprawdzeniaich realizacji w odniesieniu do zakresui harmonogramu. Kazdorazowo
ze spotkania zostanie sporzgdzony protokét z przegladu pomieszczen pod katem jakosci sprzatania.
Kazda nieobecnosé koordynatora na cotygodniowym przegladzie bedzie skutkowac karg w wysokosci
400,00 zt za kazdy nie zrealizowany przeglad. Dwa negatywne przeglady w miesigcu bedg skutkowaty
dodatkowg karg w wysokosci 500,00 zt. Powyisze zapisy bedg umieszczone w umowie. Zamawiajgcy
wymaga, by koordynator dysponowat wiedzgpraktyczng na temat rodzajow srodkdw chemicznych
stosowanych do ustug sprzataniai potrafit dokona¢ odpowiedniego doboru srodkéw do czyszczonej
powierzchni. Koordynator musi byé wyposazony w stuzbowy telefon komdérkowy oraz dysponowaé
stuzbowym kontem e-mail. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci, aby kierownik osobiscie realizowat

ustugi sprzgtania.
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W przypadku koniecznosci zmiany pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do zatrudnienia i
skierowania do realizacji ustug sprzatania osobe spetniajgcg wszystkie wymagania okreslone dla
pracownika. W przypadku naruszenia tego postanowienia, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
obcigzenia Wykonawcy karami umownymi. Kazdazmiana koordynatora z inicjatywy Wykonawcy
musi zostaé zgtoszona Zamawiajgcemui moze zostaé dokonana po uzyskaniu akceptacji Zama-

wiajgcego.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zmiany personelu $wiadczgcego ustugiw nastepujg-

cych przypadkach:

e stwierdzenia przez Zamawiajgcego dwukrotnego niezrealizowania lub nienalezytego zre-
alizowania ustug objetych zakresem (dotyczy pracownikdéw sprzatajacych),

e stwierdzenia przez Zamawiajacego dwukrotnego naruszenia obowigzkéw
personelu, niewynikajgcych z harmonogramu ustug (dotyczy pracownikdwsprzataja-

cych),

e niestawienia sie w miejscu  Swiadczenia ustug  (dotyczy  pracownikéw
sprzatajacych),

e dwukrotnego obcigzenia Wykonawcy karg umowng z tytutu nienalezytej realizacjiumowy, jezeli

kary te zostang naliczone na przestrzeni czasu 3 miesiecy.

Wykonawca dokona zmiany personelu w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcegona kazde jego

zadanie, jezeli wystapi ktorakolwiek z ww. okolicznosci.
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V. Zakres ustug w lokalizacji Falecka 10
a) Trzy razy w tygodniu :
= QOdkurzanie wykfadzin dywanowych
= Odkurzanie powierzchni twardych podtogi
=  Mycie na mokro pow. twardych
=  Usuwanie kurzu z pow. mebli
= QOprodznianie koszy na Smieci i pojemnikéw
= (Czyszczenie okolic dotykowych drzwi
=  Moycie luster.
=  Mycie i dezynfekcja ceramiki sanitarnej
=  Mycie i dezynfekcja armatury sanitarnej
=  Mycie pow. balustrad
=  Dezynfekcja klamek w drzwiach
=  Wymiana workéw foliowych w koszach
=  Uzupetnienie mat.higienicznych

=  Mycie 2 ekspreséw do kawy

b) Dwa razy w tygodniu:
=  Usuwanie kurzu z parapetédw okiennych

=  Mycie drzwi wejsciowych, szyby od kasy, sprzatanie kasy

C) Raz w tygodniu :
=  Mycie koszy i pojemnikow na Smieci
=  QOdkurzanie mebli tapicerowanych
=  Usuwanie kurzu z nég krzeset
= Czyszczenie na wilgotno pow. drzwi
=  Usuwanie kurzu z obudéw sprzetu komputerowego
=  Mycie przeszklen drzwi i gablot szklanych
=  Usuwanie kurzu z gniazdek i kontaktow
= (Czyszczenie kratek wentylacyjnych

=  Mycie pow. podajnikéw i dozownikdow mat. hig.
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d) Raz w miesiacu :
= Usuwanie kurzu z pow. gérnych szaf
= Moycie catej pow. kaloryferéw

=  Mycie catej pow.glazury na $cianach

e) Jeden raz w trakcie trwania umowy :
= Usuwanie kurzu z obudéw lamp oswietleniowych

= Mycie lodowki

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia harmonogramu prac wykonywanych raz na kwartat
i dwa razy w roku oraz ustalenia w porozumieniuz Zamawiajgcym dogodnych terminéw wykonania

ustug.

Inne obowigzki:

wytgczanie Swiatta,

zamykanie okien, zastanianie rolet, verticali,

wymiana kostek toaletowych i od$wiezaczy powietrza w toaletach zgodnie ze zuzyciem,
przestrzeganie przepisdw i instrukcji stuzbowych o ochronie BHP i PPOZ,

bezwzgledne przestrzeganie zakazu palenia tytoniu na terenie budynku i posesjiOsrodka
(w tym e-papierosow),

bezwzgledne przestrzeganie zakazu przebywania na terenie Osrodka pod wptywem alko-
holu lub innych srodkéw odurzajacych,

informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych uszkodzeniach urzgdzen znajdujgcych sie
w pomieszczeniach,

bezwzgledne informowanie Zamawiajgcego o okolicznosciach, ktére mogg stanowic narusze-
nie zasad ochrony danych osobowych (np. o pozostawionych, niezabezpieczonych doku-
mentach w pomieszczeniach),

przestrzeganie innych wytycznych administratora obiektu.
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V.

VII.

Parametry lokalizacji objetej ustugami w lokalizacji F1 Iwicka 19

Powierzchnia uzytkowa budynku: 378 m?

Liczba kondygnaciji: 1
Liczba tazienek: 4 :3 dla personelu a dla goéci ; Sciany: glazura; Armatura:

= 5 umywalki;

= 5 desek sedesowych

= 5 muszli klozetowych

=  Lustro w kazdej toalecie.

Liczba holi (ciggdéw komunikacyjnych) 1 : gres

Liczba pokoi biurowych: 15 (w tym 2 — klepka drewniana 13 —gres , wyposazenie biu-

rowe)

VI. Czestotliwos¢ ustug w lokalizacji Iwicka 19

5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku
Od godziny 08.00 do 12.00

Wymagania dotyczace oséb $wiadczacych ustugi i formy zatrudnienia

1 kierownik / koordynator bez wymogu zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace, z
wyksztatceniem co najmniej srednim.

co najmniej 1 osoba do prac codziennych zatrudnione w oparciu o umowe oprace o
dobrym stanie zdrowia pozwalajacym na wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z za-
kresu ustug (w tym noszenie workéw ze Smieciami po schodach, praca na drabinie,
inna praca w pozycji wymuszonej), z wyksztatceniem co najmniej podstawowym..
Whasciciel firmy sprzatajgcej moze osobiscie swiadczy¢ ustugi sprzatajgce pod warun-
kiem, ze spetnia wymagania okreslone powyzej, za wyjatkiem wymogu zatrudnienia w

oparciu o umowe oprace.

Wymogiem koniecznym jest obecnos$¢ koordynatora na miejscu Swiadczenia ustug przynajmniej

raz w tygodniu w celu sprawdzenia ich realizacji w odniesieniu do zakresui harmonogramu.

Kazdorazowo ze spotkania zostanie sporzgdzony protokdt z przegladu pomieszczen pod kgtem

Strona6z11



jakosci sprzatania. Kazda nieobecnos¢ koordynatora na cotygodniowym przegladzie bedzie skut-
kowac karg w wysokosci 400,00 zt za kazdy nie zrealizowany przeglad. Dwa negatywne przeglady
w miesigcu beda skutkowaty dodatkowa karg w wysokosci 500,00 zt. Powyzsze zapisy bedg umiesz-
czone w umowie. Zamawiajgcy wymaga, by koordynator dysponowat wiedzgpraktyczng na te-
mat rodzajow Srodkéw chemicznych stosowanych do ustug sprzataniai potrafit dokona¢ odpo-
wiedniego doboru srodkéw do czyszczonej powierzchni. Koordynator musi by¢ wyposazony w
stuzbowy telefon komérkowy oraz dysponowaé stuzbowym kontem e-mail. Zamawiajacy dopusz-

cza mozliwosci, aby kierownik osobiscie realizowat ustugi sprzatania.

W przypadku koniecznosci zmiany pracownika, Wykonawca zobowigzany bedzie do zatrudnienia i
skierowania do realizacji ustug sprzatania osobe spetniajgcg wszystkie wymagania okreslone dla
pracownika. W przypadku naruszenia tego postanowienia, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do
obcigzenia Wykonawcy karami umownymi. Kazdazmiana koordynatora z inicjatywy Wykonawcy
musi zostaé zgtoszona Zamawiajgcemui moze zosta¢ dokonana po uzyskaniu akceptacji Zama-

wiajgcego.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zmiany personelu $wiadczgcego ustugiw nastepuja-

cych przypadkach:

e stwierdzenia przez Zamawiajgcego dwukrotnego niezrealizowania lub nienalezytego zre-
alizowania ustug objetych zakresem (dotyczy pracownikéw sprzgtajgcych),

e stwierdzenia przez Zamawiajgcego dwukrotnego naruszenia obowigzkéw

personelu, niewynikajgcych z harmonogramu ustug (dotyczy pracownikdwsprzataja-
cych),

e niestawienia sie  w miejscu  Swiadczenia ustug (dotyczy  pracownikow
sprzatajacych),

e dwukrotnego obcigzenia Wykonawcy karg umowng z tytutu nienalezytej realizacjiumowy, jezeli

kary te zostang naliczone na przestrzeni czasu 3 miesiecy.

Wykonawca dokona zmiany personelu w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcegona kazde jego

zgdanie, jezeli wystgpi ktérakolwiek z ww. okolicznosci.
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VIIl. Zakres ustug

a) Codziennie

Odkurzanie powierzchni twardych podtogi
Mycie na mokro pow. twardych

Usuwanie kurzu z pow. mebli

Oprodznianie koszy na Smieci i pojemnikdéw

Wymiana workoéw foliowych w koszach

Czyszczenie okolic dotykowych drzwi
Mycie luster.

Mycie i dezynfekcja ceramiki sanitarnej
Mycie i dezynfekcja armatury sanitarnej
Dezynfekcja klamek w drzwiach
Wymiana workoéw foliowych w koszach

Uzupetnienie mat.higienicznych

b) Dwa razy w tygodniu:

Usuwanie kurzu z parapetow okiennych

c) Raz w tygodniu :

Mycie koszy i pojemnikéw na $mieci

Odkurzanie mebli tapicerowanych

Usuwanie kurzu z nég krzeset

Czyszczenie na wilgotno pow. drzwi

Usuwanie kurzu z obuddéw sprzetu komputerowego
Mycie przeszklen drzwi i gablot szklanych
Usuwanie kurzu z gniazdek i kontaktéw
Czyszczenie kratek wentylacyjnych

Mycie pow. podajnikow i dozownikéw mat. hig.

Mycie drzwi wejsciowych i szyb w oszklonym pokoju
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c) Dwa razy w tygodniu:

=  Usuwanie kurzu z parapetéw okiennych

c) Raz w tygodniu :
=  Mycie koszy i pojemnikédw na $mieci
= Odkurzanie mebli tapicerowanych
=  Usuwanie kurzu z nég krzeset
= (Czyszczenie na wilgotno pow. drzwi
=  Usuwanie kurzu z obudéw sprzetu komputerowego
=  Mycie przeszklen drzwi i gablot szklanych
=  Usuwanie kurzu z gniazdek i kontaktow
= (Czyszczenie kratek wentylacyjnych
=  Mycie pow. podajnikéw i dozownikéw mat. hig.

=  Mycie drzwi wejsciowych i szyb w oszklonym pokoju

d) Raz w miesigcu :
= Usuwanie kurzu z pow. gornych szaf
= Mycie catej pow. kaloryferéw

=  Mycie catej pow.glazury na $cianach

e) jeden raz w ciggu trwania umowy :
= Usuwanie kurzu z obuddw lamp oswietleniowych

=  Mycie lodowki

Inne obowigzki:

wytgczanie Swiatta,

zamykanie okien, zastanianie rolet, verticali,

wymiana kostek toaletowych i od$wiezaczy powietrza w toaletach zgodnie ze zuzyciem,
przestrzeganie przepisdw i instrukcji stuzbowych o ochronie BHP i PPOZ,

bezwzgledne przestrzeganie zakazu palenia tytoniu na terenie budynku i posesjiOsrodka
(w tym e-papierosow),

bezwzgledne przestrzeganie zakazu przebywania na terenie Osrodka pod wptywem alko-
holu lub innych srodkéw odurzajacych,
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informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych uszkodzeniach urzgdzen znajdujacych sie

w pomieszczeniach,

bezwzgledne informowanie Zamawiajgcego o okolicznosciach, ktére moga stanowi¢ narusze-

nie zasad ochrony danych osobowych (np. o pozostawionych, niezabezpieczonych doku-

mentach w pomieszczeniach),

przestrzeganie innych wytycznych administratora obiektu.

VIII. Srodki chemiczne, czystoéciowe i sprzet

Ustugi beda wykonywane przy uzyciu srodkdéw czystosci i srodkéw higienicznych oraz

narzedzi i urzadzen technicznych zapewnionych przez Wykonawce.

Stosowane przez Wykonawce $rodki czystosci i srodki higieniczne muszg by¢ odpowied-

niej jakosci, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostepne i uzywane na rynku, posia-

dajgce atest PZH, bezpieczne dla kazdej zmywalnejpowierzchni, rozkfadalne, nietok-

syczne, posiadajgce whasciwosci odttuszczajgco - myjace.

Stosowane przez Wykonawce Srodki czystosci muszg odpowiada¢ wymogom ustawy z

dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ichmieszaninach (tekst jedn. Dz.

U.z 2022 r., poz. 1816 z pézn. zm.), tj. nie moga zawiera¢ substancji powodujgcych za-

grozenie dla srodowiska, zdrowia lub zycia cztowieka.

Srodki czystosci i érodki higieniczne beda dostarczane i uzupetniane wedtugbiezacych po-

trzeb w celu zapewnienia nalezytego wykonania ustugi.

Wykorzystywane przez Wykonawece $Srodki czystosci i Srodki higieniczne bedg nowe, nie-

uzywane wczesniej, wolne od wad fizycznych.

Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ dobrych jakosciowo akcesoriow do sprzatania
(Scierek, mopdw itp.) z jednoczesnym obowigzkiem utrzymania ich w ciggtej, nalezytej
czystosci oraz z czytelnym oznaczeniem (np. kolorem),do sprzgtania ktérych pomieszczen
lub jakiego rodzaju powierzchni stuzg — osobno dla pomieszczen socjalnych, sanitar-
nych oraz biurowych. Oznaczenie powinno byé ustalone z Zamawiajgcym.

Narzedzia i urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie i bezpieczne,

zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami.Urzadzenia techniczne wykorzy-

stujgce energie elektryczng muszg by¢ energooszczedne.

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania ustugi spowodowanego stosowa-

Strona 10z 11



niem nieodpowiednich srodkdw czystosci, sprzetu lub urzadzen technicznych Zamawia-
jacy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcy zmiany srodkéw czystosci (w
tym na wskazane przez Zamawiajgcego), sprzetu lub urzadzen technicznych.
Zamawiajacy zapewni srodki higieniczne — mydto, papier toaletowy, reczniki papierowe
oraz ptyn do mycia naczyn. Reczniki papierowe oraz papier

toaletowy bedg uzupetniane przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy udostepni odpowiednie pomieszczenie do przechowywania $rodkéw
czystosciowych i narzedzi (odkurzacze, mopy, scierki) w dwdch miejscach, tj. na kazdej
z kondygnacji. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie utrzymywanie nalezytego po-
rzadku w tych pomieszczeniach, w tym przeciwdziatanie przykrym zapachom (nalezy
zadbac o odpowiednie narzedzia do suszenia Scierek, mopdw, zmienia¢ wkfady do mo-
pow itp.).

Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcego uzupetniania zaplecza technicznego, a
takze dbania o zapewnienie osobom realizujgcym ustugi odpowiedniego wyposazenia
(odziez ochronna, sprzet, narzedzia, wozki dosprzatania, stojaki ostrzegawcze przed sli-
skg podtogg itp.). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania uzupetnienia wyposa-

zenia personeluWykonawcy w tym zakresie.
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