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ZAPYTANIE CENOWE

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy ul. Falecka 10, 02-547 Warszawa zaprasza
do ztozenia oferty cenowej w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w formie
zapytania cenowego na przeprowadzenie w 2023 r. szkolenia trenerskiego dla pracownikéw Dziatu Pomocy
Specjalistycznej z zakresu ksztattowania i rozwijania umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych klientow
objetych wsparciem w formie asysty rodziny i specjalistycznym.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie w 2023 r. szkolenia trenerskiego dla pracownikéw
(asystentéw rodziny, psychologdéw i specjalistow pracy z rodzing) Dziatu Pomocy Specjalistycznej z zakresu
ksztattowania i rozwijania umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych klientéw objetych wsparciem w formie
asysty rodziny i specjalistycznym. Szkolenie ma na celu podniesienie poziomu wiedzy oraz kompetencji, ktére
umozliwig pracownikom indywidualng, pogtebiong prace w zakresie ksztattowania umiejetnosci opiekuriczo
— wychowawczych w rodzinach, objetych ich wsparciem jak rowniez prowadzenie warsztatéw z zakresu
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych dla grup rodzicéw. Efektem szkolenia bedzie wzrost umiejetnosci i
kompetencji we wspdtpracy z rodzinami, w ktorych wychowujg sie zaréwno mate dzieci i nastolatkowie, co
umozliwi dalsze szkolenie wszystkich cztonkdéw rodziny w zakresie poprawy funkcji opiekunczo -
wychowawczych jak tez zachowan zgodnych z przyjetymi normami spotecznymi.

Asystenci Rodziny w Dziale Pomocy Specjalistycznej to osoby z doswiadczeniem w pracy z rodzinami
korzystajagcymi z pomocy spotecznej, rodzinami wieloproblemowymi, z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi, bezrobotnymi i innymi, majgcymi wptyw na funkcjonowanie catych rodzin. Poza pracg z
rodzinami, Asystenci Rodziny prowadzg warsztaty dla rodzicow dzieci i mtodziezy w réznych grupach
wiekowych. Prace z klientem realizujg gtéwnie w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz w
oparciu o wiedze uzyskang na licznych szkoleniach, m.in. z zakresu TSR (I, Il stopien), przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (SPPwR), przeciwdziatania i terapii uzaleznien, mediacji, interwencji kryzysowe;j,
zwigzanych z problematyka opieki i wychowania dzieci i mtodziezy, dysfunkcji rozwojowych i innych.

Psycholodzy i Specjalisci pracy z rodzing w Dziale Pomocy Specjalistycznej to osoby z doswiadczeniem w
pracy indywidualnej i grupowej z klientami pomocy spotecznej. Zajmujg sie pracg z klientami u ktérych
wystepujg problemy rodzinne, psychologiczne i spoteczne. Wykorzystujg réznorodne metody pracy z
klientem, gtdwnie w nurcie Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach oraz w oparciu o wiedze uzyskang
podczas licznych szkolen, m.in. z zakresu TSR (I, Il stopien), przeciwdziatania przemocy w rodzinie (SPPwR),
przeciwdziatania i terapii uzaleznien, coachingu, interwencji kryzysowej, zwigzanych z dysfunkcjami
rozwojowymi, z problematyka opieki i wychowania dzieci i mtodziezy. Poza pracg z indywidualnym klientem i
rodzing prowadzg terapie par (psycholodzy), warsztaty dla rodzicéw, dzieci i mtodziezy.

Celami wykonania przedmiotu zamdwienia sa:
Ukonczenie szkolenia umozliwi w pracy z rodzinami:
1) ukierunkowanie myslenia rodzicdw na potrzeby i mozliwosci dzieci — czyli jak wzmocni¢ w dziecku jego
naturalne mozliwosci i zdolnosci
2) wprowadzenie umiejetnosci stuchania dzieci, gdy one zgtaszajg sie do rodzicdw z problemem — czyli jak
dobrze stuchac dzieci i by¢ na nie uwaznym;



3) nauczanie rodzicdw rozpoznawania uczué w kontaktach z dzieémi, nazywanie ich — czyli jak budowac
relacje z dzieémi, gtebszg i blizszg;

4) zwiekszenie umiejetnosci motywowania dzieci do aktywnosci i wspoétpracy z rodzicami — czyli co zrobic
aby dzieci stuchaty sie rodzicow;

5) zapoznanie rodzicow z podstawowgq wiedzg na temat stosowania konsekwencji i nagrod; rola ,ram”
zachowania dzieci — czyli jak stawiaé granice i nie da¢ sobie wejs$é na gtowe;

6) nauczenie rodzicéw organizowania czasu wolnego dzieciom (znaczenie urozmaicenia aktywnosci), jak
sie z nimi bawi¢ w réznym wieku;

7) nauczenie konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw i nieporozumien bez zwyciezcéw i pokonanych;

8) zapoznanie rodzicéw ze specyficznymi potrzebami i zachowaniami dzieci w okreslonych fazach
rozwojowych, jak dopasowywaé metody wychowawcze, wymagania - do wieku i mozliwosci dziecka;

9) budowanie w prawidtowy sposdb relacji miedzy rodzeristwem, jak sobie radzi¢ z rywalizacjg; jak pomédc
budowac wiez miedzy rodzenstwem aby byto dla siebie Zréodtem oparcia w przysztosci; nauczenie sie
sposobdw pomocy dzieciom w wyeliminowaniu agresji, wzajemnej niecheci, rywalizacji, manipulacji;

10) wzmacnianie przez rodzicéw samodzielnosci i zaradnosci dziecka;

11) nauczenie rodzicéw chwalenia dzieci;

12) nabycie umiejetnosci wychowawczych i z budowaniem relacji z dzieckiem przez ,mtodych rodzicow”;

13) uzyskanie przez uczestnikéw szkolenia certyfikatu/zaswiadczenia, uprawniajgcego do realizacji zajeé

z zakresu szkolenia dla grup odbiorcéw (rodzicéw, klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej).

tacznie dla pracownikéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej przewiduje sie zrealizowanie szkolenia:
— w terminie od podpisania Umowy do 08.12.2023
— t3cznie przez40 h
— kazde spotkanie — max. 8 h zegarowych
— dla grupy okoto 10-osobowej
— w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (Warszawa).

Postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j.
Dz.U. z2019r., poz. 1843) zgodnie z wytgczeniem okreslonym w art. 4 pkt 8 ustawy Pzp.

1. Obowigzki Wykonawcy

1) posiadanie wiedzy i udokumentowanego dowodami doswiadczenia z zakresu przeprowadzania zajec
grupowych dla oséb pracujgcych z rodzinami, przezywajgcych trudnosci zawodowe, spoteczne i
wychowawcze (przede wszystkim z klientami pomocy spotecznej) z zakresu stanowigcego przedmiot
zapytania — podniesienia umiejetnosci realizowania zaje¢ dla grup, sktadajacych sie z cztonkéw
rodzin objetych pomocy spoteczng o tematyce opiekuriczo — wychowawczej i zwigzane] z
prawidtowym funkcjonowaniem rodziny, czyli w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — wykonat lub
wykonuje (dot. swiadczen okresowych lub ciggtych) dwie tego rodzaju ustugi, po co najmniej 40
godzin kazda — zatgcznik nr 2;

2) przedtozenie wraz z ofertg szczegétowego programu lub planu pracy/zakresu merytorycznego
kazdego spotkania w oparciu o ktéry realizowane bedzie zamdwienie oraz przedtozenie wstepnego
harmonogramu szkolenia;

3) znajomos$¢ problemoéw rodzin objetych pomoca spoteczng, ktérych dzieci umieszczone sg badz
zagrozone sg umieszczeniem w pieczy zastepczej;

4) umiejetnos¢ pracy z grupg oraz w zespole zadaniowym;

5) wysokie umiejetnosci interpersonalne;

6) terminowosé, sumiennos$é, punktualnosé, dyspozycyjnosé

7) zapewnienie sprzetu i akcesoridw niezbednych do realizacji szkolenia, co nalezy uwzgledni¢ w
kalkulacji kosztéw realizacji zaméwienia,

8) ustalenie z Zamawiajgcym harmonogramu spotkan szkoleniowych,

9) prowadzenie ewidencji wykonanych godzin pracy, list obecnosci na spotkaniach szkoleniowych wraz
z wykazem godzinowym,



10) przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na koniec szkolenia bedgcego przedmiotem zamodwienia,
ktorej wzor przedstawi Zamawiajacy,

11) utrzymywanie statego kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie przebiegu realizacji ustugi,

12) informowanie Zamawiajgcego o kazdej zmianie, zwtaszcza w zakresie zmian dotyczgcych termindw
spotkan szkoleniowych z odpowiednim wyprzedzeniem (min. 5 dni roboczych) w taki sposdb, by
zapewni¢ maksymalnie najwiekszej liczbie uczestnikdw mozliwo$¢ udziatu w zajeciach przy czym
zmiany w harmonogramie spotkan nie powodujg koniecznosci aneksowania umowy,

13) sporzadzenie sprawozdania, zawierajacego doktadny opis przeprowadzonych dziatan wraz z
uzasadnieniem ich celowosci, informacjami na temat napotykanych trudnosci oraz sposobdéw ich
rozwigzywania i przedstawienie go Zamawiajgcemu po zakonczeniu realizacji ustugi, jednak nie pézniej
niz do 13.12.2023 roku,

14) przestrzeganie przepisow Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000) oraz przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej RODO) oraz wydanymi na
jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Wymagane dokumenty i oSwiadczenia

1) odpis z wtasciwego rejestru, wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania
ofert;

2) wypetniona oferta Wykonawcy — zatgcznik nr 1;

3) kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia trenera wskazanego do realizacji ustugi, o
ktorych mowa w pkt. 1 ppkt 1) — Obowigzki Wykonawcy;

4) wypetniony wykaz godzin spotkan z zakresu obejmujgcego wykonanie ustugi — zatgcznik nr 2;

5) kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych przeprowadzenie warsztatéw/szkolers o ktérych mowa w
pkt 1 ppkt 2 — Obowigzki Wykonawcy;

6) wypetnione oswiadczenie Wykonawcy — zatacznik nr 4;

7) kserokopie zaswiadczen o ukoriczonych kursach i szkoleniach;

3. Osoby upowaznione do kontaktu
Michat Ziembowicz tel.: 506 221 414 sprawy proceduralne
Aneta Szczygielska tel.: 517 207 314 sprawy merytoryczne

4. Opis sposobu przygotowania oferty

1) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2) Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4) Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ceny byty podane z zaokragleniem do 2 miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania:
a) utamek konczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w doéf;
b) utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w goére.

5) Cena ofertowa to wartosc¢ brutto ustugi.

5. Miejsce i termin skiadania ofert

1) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy przestac:

a) drogg pocztowa na adres: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy ul.
Falecka 10, 02-547 Warszawa,

b) droga mailowa na adres: administracja@opsmokotow.pl

2) Termin ztozenia oferty: do 09.11.2023 r. do godz. 12°°

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.




6. Ocena ofert
1. Kryterium oceny ofert jest cena-waga 100%

f inimalna brutt
Cena = cena oferowana 'mmlma na brutto X100 pkt x 100%
cena badanej oferty brutto

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyskata najwyzszg liczbe punktéw.

2. Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu
na podstawie ztozonych dokumentéw zgodnie z formutg , spetnia-nie spetnia”.

3. Oferta Wykonawcy niespetniajgca powyzszych warunkéw podlega odrzuceniu.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢:

1)

2)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

weryfikacji oswiadczonych przez Wykonawce informacji, poprzez zagdanie przedtozenia dokumentéw
poswiadczajacych prawdziwos¢ ztozonych oswiadczen. Weryfikacja dotyczy¢ bedzie Wykonawcy,
ktorego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejsza. W sytuacji nieuczynienia przez Wykonawce
zado$¢ wezwaniu, Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy traktujgc jg jako niespetniajgcg wymogow
zapytania cenowego. W takiej sytuacji, jako najkorzystniejsza wybrana zostanie kolejna oferta
wedtug pierwotnego wyboru.

zaproszenia potencjalnego Wykonawcy przed popisaniem umowy, by dokona¢ oceny kwalifikacji i
kompetencji koniecznych do prawidtowej realizacji zamdwienia.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zapytania cenowego, rezygnacji z
zaméwienia bez podania przyczyny lub jego uniewaZznienia bez podania przyczyny, o czym
poinformuje Wykonawcéw zamieszczajac informacje na stronie internetowej Osrodka.

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
Osrodka.

Wykonawcy, ktérych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu przygotowania i przestania swojej oferty.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy otrzyma najkorzystniejszg oferte cenowg, ktdéra przekracza kwote, jaka
moze on przeznaczy¢ na realizacje zamdéwienia, dopuszcza sie negocjowanie oferty, ktérej celem
bedzie ustalenie ostatecznej ceny. O terminie i miejscu przeprowadzenia negocjacji wybrany
Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie.

Niniejsze zapytanie cenowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
/-/ Ewa Wasik
(Oryginalny podpisany dokument
znajduje sie w siedzibie Osrodka)



Zatacznik nr 1 do zapytania cenowego

(nazwa, piecze¢ wykonawcy)
Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Mokotoéw m.st. Warszawy

ul. Falecka 10
02-547 Warszawa

OFERTA WYKONAWCY
w zwigzku z zapytaniem cenowym Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
P2« [ 1T

Nazwa wykonawcy:

l.p. Przedmiot zamoéwienia Cena netto Cena brutto Wartos¢ brutto
za 1 godz. vat za 1 godz.
zegarowa zegarowa

Przeprowadzenie w 2023 r.
szkolenia trenerskiego dla
pracownikéw Dziatu
Pomocy Specjalistycznej z Cena brutto x
zakresu ksztattowania i 40 godzin

1 | rozwijania umiejetnosci zegarowych =
opiekunczo- | L e
wychowawczych klientéow zt
objetych wsparciem w
formie asysty rodziny i
specjalistycznym

W cene brutto zostaty wliczone wszystkie koszty wykonania zaméwienia.

(podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej)



Zatacznik nr 2 do zapytania cenowego

........................................ dnia
(nazwa, piecze¢ wykonawcy)
WYKAZ GODZIN SPOTKAN Z ZAKRESU OBJETEGO ZAPYTANIEM
OKRES
l.p. NAZWA WARSZTATU/SZKOLENIA PRZEPROWADZENIA ILOSC GODZIN

SZKOLENIA/WARSZTATU

SUMA ILOSCI GODZIN

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody potwierdzajgce, ze wykazane w wykazie ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

(podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej)




Zatacznik nr 3 do zapytania cenowego

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW

NAZWA WYKONAWCEY ..eovitieeieticee s st ste st sttt ettt e e e s e stestesteetesteseesaesbensasssessestesse saease srsesantensbentansesssestestesueasesnsensanes

ArES WYKONAWEY ..uveieiieiie ettt tettet e et st et estesteeuesteetesetess et aestestassseses stesbeassass sesarsaesaessesses sbesseste et srsans st et bansananssnstanenas
TRIETON/TAKS w.vervieeee ettt ettt ettt ettt stesae st st s e et se s ea et et enesreses sae st seaseasestesseseateateresresas saententasessentessas et enteresresasssanensens

Oswiadczam, 7ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego — Osrodek

Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy:

1.

o v kW

Posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdéwienia.

Posiadam wiedze i udokumentowane dowodami doswiadczenie badZ zapewnie trenera posiadajgcego
wiedze i udokumentowane dowodami doswiadczenie z zakresu przeprowadzania zaje¢ grupowych i
indywidualnych dla osdb pracujgcych z rodzinami, ktdre przezywajg trudnosci zawodowe, spoteczne i
wychowawcze (przede wszystkim z klientami pomocy spotecznej) z zakresu stanowigcego przedmiot
zapytania, czyli w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie — wykonywatem lub wykonuje (dot. swiadczen okresowych lub
ciggtych) dwie tego rodzaju ustugi, po co najmniej 40 godzin kazda.

Zapoznatem/am sie z warunkami okreslonymi w zapytaniu cenowym i nie wnosze do nich zastrzezen.
Osoby, ktdre bedg uczestniczyé w zamodwieniu posiadajg wymagane uprawnienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

Akceptuje warunki zapytania cenowego i zobowigzuje sie wykona¢ zamdwienie zgodnie z warunkami
opisanymi we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania cenowego.

(miejscowosé, data) (podpisy osoby/o0séb uprawnionych do

wystepowania w imieniu Wykonawcy)






